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DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO - CAFED”

OBJETO
Establecer disposiciones y procedimientos para la prestacion y atencién de
denuncias por presuntos actos de corrupcién del Comité de Administracion
del Fondo Educativo del Callac — CAFED que involucre a sus servidores y/o
funcionarics, asi como el otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante y la sancién en el caso de denuncias de mala fe.

FINALIDAD
Es promover una cultura de integridad y {ransparencia, libre de conductas de
corrupcion, mediante pautas y procedimientos que regulen el tramite de
denuncias presentadas por cualquier persona gue conoce la ocurrencia de
un presunto acto de corrupcion, al interior del Comité de Administracién del
Fondo Educativo dei Callao — CAFED.

ALCANCE
EL contenido de la presente Directiva es de cumplimiento obligatorio por
todos los/as servidores/as del Comité de Administracion del Fondo Educativo
del Callao - CAFED, sin distincién de jerarquia, especialidad, funcion o
régimen laborali.

BASE LEGAL

4.1.  Constitucién politica del Perq.

4.2. Ley N° 27867 — Ley organica de Gobiernos Regionales.

4.3. Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y
sus modificaciones.
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44,

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14,

4.15.

4.16.

Ley N° 28024 — Ley que regula |a gestion de intereses en la administracién
publica.

Ley N° 20542 — ley de proteccion al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.

Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 29733 — Ley de proteccion de datos personales.

Ley N° 30314 - Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en el
espacio publico.

Ordenanza Regional N° 000004, de fecha 21 de febrero del 2012 que

modifica la Ordenanza Regional N° 000007, de fecha 25 de enero del 201 1,
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF de la Unidad Ejecutora
Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao - CAFED.
Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de |a Carrera Administrativa y
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30057.

Decreto Supremo N*° 38-2011-PCM, Gue aprueba el Reglamento de la Ley
N° 20542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracion eficaz en el ambito penal,

Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, gque modifica el reglamenta del
Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion al
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas
mala fe.

Decreto Supremo N° 1410, Decreto Legislativo gue incorpora el delito de
acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales
audiovisuales o audios con contenidos sexual al codigo penal y modifica el
procedimiento de sancién del hostigamiento sexual.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion al
denunciante de hechos de corrupcién y sanciona las denuncias de maia
fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la
integridad publica y fucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que apruebe el Reglamento de la
Ley 28024, ley que regula la Gestién de intereses en la Administracion
Publica.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario
y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil"
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 92-2016-SERVIR-PE, resuelve
formalizar la modificacion a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 -
Ley del Servicio Civil.

Resolucion de secretaria de integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2018-PCM/SIP "Lineamientos para la
implementacién de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracion Publica”.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana denominada Sistemas de Gestion Anti soborno (NTP-ISO
37001:2017)

Resolucion de Contraloria N° 206-2020-CG, que aprueba ia Directiva N°
008-2020-CG/GCSD. Recepcion, Evaluacion y Atencién de Denuncias.
Resolucién Gerencial General N° 168-2022-CAFED/GG, con fecha 19 de
octubre de 2022, que aprueba la Directiva General N° 007-2022-
CAFED/GG “Directiva que Regula ei Procedimiento de Denuncias Contra
Funcionarios y Servidores que Vulneren la Etica o Normas de Conducta en
el Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao — CAFED":
Directiva N° 003-2023-CAFED/GPP “Lineamientos para la Elaboracién,
Aprobacidn y Actualizaciéon de Directivas en el Comité de Administracion
det Fondo Educativo del Callag’.
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NORMAS

5.1.1

5.1.2

51.3

§.1 Principio de reserva

El procedimiento de las denuncias presentadas se rige por el
Principio de Reserva, regulado en el articulo 3 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y

sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

El citado principio garantiza la reserva de la informacion y la
relativa a la identidad del denunciante, cuando éste
expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido de Ia
audiencia y la identidad del denunciade no podra ser de
conocimiento publico a través de una solicitud de acceso a la
informacién pablica, por tener el caracter de confidencial, desde
el momento de la denuncia y durante todo el procedimiento
administrativo disciplinario, de ser el caso.

La identidad del denunciante debera ser protegida frente a los/as
servidores/as que intervienen en el eventual procedimiento
administrativo disciplinario gue se inicie como consecuencia de
las denuncias remitidas por el equipo que conforman la Unidad
Funcional de Integridad Institucional del Comité de
Administracion del Fondo Educative del Callao — CAFED en
adelante UFIi, y/o el que haga sus veces; lo cual implica que la
Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, asi como las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, procedan de oficio respecto de la
proteccion de la identidad del denunciante, independientemente
que los hechos y/o conductas generen suficiente conviccién
respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

5.1.4 Durante la vigencia de la medida de proteccién al denunciante

relativa a su identidad, ninguna persona podra solicitar
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informacioén acerca de la identidad de un denunciante, el detalle
de la denuncia o de la solicitud de medidas de proteccién
formuladas. Si esto se produjera, el/la Oficial de Integridad y/o
Coordinador de UFIl y/o el que haga sus veces, rechazara
formaimente el pedido y pondra este hecho en conocimiento del
Organo de Control Institucional.

MECANICA DIRECTIVA

6.1 Medios de presentacién de denuncias
6.1.1 Las denuncias podrén ser presentadas ante el Comite de
Administracion del Fondo Educativo del Callaoc — CAFED a través
de los siguientes medios:
6.1.1.1 Mesa de Partes Virtual del Comité de Administracién
del Fondo Educativo del Callao - CAFED:

(hitps://cafedcallao.gob.pe/sidcafed/denuncia.php ) el

denunciante debera consignar la informacién requerida en

el formato de los anexos 1y 2, y de corresponder del anexo
3. Para ello, UFIi y/o el que haga sus veces debe orientar a
los denunciantes a fin de que los documentos antes
sefalados puedan ser descargados de la plataforma
habilitada en la pagina web institucional; adicionalmente, de
considerarse necesario, las denuncias pueden ir
acompafiadas de documentacién sustentatoria, la misma

que se debe remitir de forma escaneada.

: ﬁ 6.1.1.2 Denuncia Presencial:

La denuncia podra ser presentada por escrito en la Mesa de
Partes del Comité de Administracién del Fondo Educativo
del Callao — CAFED en la Av. Elmer Faucett N° 3970, Callao,
en el horario de atencion establecido por la entidad.

En caso se formule una denuncia verbal, el personal de la

Mesa de Partes, comunicara a UFli y/o el que haga sus
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L

veces la presencia del denunciante, a efectos de gue dicho
equipo brinde asistencia para la presentacion de su
denuncia.

En ambos casos, la denuncia se presenta en los formatos
contenidos en los anexos 1y 2 de la presente Directiva, y
de corresponder el anexo 3, los mismos que son facilitados
al denunciante por la Mesa de Partes, una vez llenados,
deberan ser entregados al personal de Mesa de Partes para
su ingreso al Sistema de Gestion Documental, quienes
deberan remitir la denuncia a UFIl para su evaluacion.

6.1.1.3 Denuncia Virtual de la Contraloria General de Ia

6.1.1.4

Republica:

A traves del formulario virfual
(https://denunciaweb.contraloria.gob.pe/FormularioVirtual/

#/AtencionDenuncias?utm_source=gobpee&utm medium

=campanasyeventos&utm campaign=formulariodenuncia

s), la ciudadania podra denunciar los hechos
presuntamente irregulares en las entidades del Estado. La
Contraloria General de la Republica, hara de conocimiento
las denuncias interpuestas a fin de brindar atencion
correspondiente.

Denuncia a través del portal del Servicio de Denuncias
de corrupcion de la PCM:

Los denunciantes tienen la opcidn de presentar sus
denuncias mediante el portal del Servicio de Denuncias de
corrupcién de ia PCM. Para ello, deberan acceder a la
siguiente pagina:
(hitps://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe id=2873). En

este portal, se proporciona un formulario virtual donde se
podra consignar la informacion requerida, siguiendo las
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indicaciones y formatos establecidos en la presente
Directiva.

Este nuevo medio de presentacion de denuncias se integra
a las opciones ya establecidas en la seccion 6.1 de la
Directiva, ampliando asi las posibilidades para que la
ciudadania pueda realizar sus denuncias de manera
eficiente y accesible.

6.2 Procedimientos de denuncia

6.2.1

6.2.2

6.2.3

UFIl y/o el que haga sus veces serd responsable de
mantener el registro de las denuncias presentadas y de
los datos de los/las denunciantes, guardando |Ia
confidencialidad de la informacién.

Elfia denunciante podra aportar como medio de prueba
las declaraciones de los/las testigos que crea
conveniente. 8in embargo, de existir testigos que
decidieran presentarse personaimente seran
entrevistados por un/a servidor/a de UFI! y/o ef que haga
sus veces, el cual le tomara su declaracion testimonial, la
misma que sera anexada a la denuncia formulada.

En caso la denuncia involucrara a alguno de los/las
integrantes de UFH y/o el que haga sus veces, ellla
testigo solicitara una entrevista con ellla Oficial de
Integridad de UFII y/o el que haga sus veces en donde
de igual manera se tomara su declaracién testimonial, la
misma que sera anexada a la denuncia formulada, para
que posteriormente, sea derivada a secretaria técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos
medios mencionados, UFIl y/o el que haga sus veces,

verificara que ésta se encuentre dentro de los alcances



siguientes:

6.3.1
Para personas naturales

de la presente Directiva, cumpliendo con los requisitos
previstos, saivo en los casos de denuncias anénimas en
los cuales se verificara el cumplimiento de los requisitos
indicados en la presente Directiva.

6.2.4 La presentacién y calificacion de las denuncias deberan
cumplir los requisitos previstos en la presente Directiva
por lo cual debera presentar ademas el formato
contenido en el Anexo 3 de ia presente directiva a traves
del cual se solicitara la medida de proteccion.

6.3 Requisitos que debe contener la denuncia

Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran los

Datos generales de! denunciante:

Nombres y apellidos completos de eila
denunciante.

Documento Nacional de identidad o pasaporte /
Carné de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a
extranjero/a).

Domicilio de el/la denunciante.

Numero tefefénico y correo electronico de el/la
denunciante.

Para personas Juridicas:

Razén social.

Registro Unico de Contribuyente (RUC).
Direccion, numero telefénico y correo
electronico de contacto. Representante(s)
Legal(es), sefialando el numero de su
Documento  Nacional de identidad o
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Pasaporte/Carné de Extranjeria (en caso sea
ciudadano/a extranjero/a), de corresponder.

6.3.2 Contenido de Ia denuncia:

6.3.3

Los hechos materia de denuncia (deberan ser
expuestos en forma clara, detallada y coherente).
La identificacion de los autores de los hechos
denunciados (de conocerse).

El nombre del Organo, Unidad Organica o
dependencia donde prestan servicios, en el cual se
ha verificado el presunto acto de corrupcién.
Documentacién probatoria original o copia, que de
sustento a la denuncia. De no contar con ello, se
debera indicar el érgano o dependencia que
cuente con la misma, a efectos que se incorpore
en el expediente de denuncia. También podran
presentarse otros medios probatorios (documental,
digital o tecnoldgico, testigos y otros) que
sustenten la denuncia o indicar claramente las
areas en las que puedan obtenerse.

del

denunciante para permanecer a disposicion de

Manifestacion compromiso de  élla
UFIl y/o el que haga sus veces, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacién sobre las irregularidades motivo de ia
denuncia.

Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no

saber firmar o estar impedido de hacerio)
De las denuncias anénimas

De manera opcional él/ella denunciante anénima
podra sefialar Unicamente un correo electrénico,

por i cual se le comunica si debe subsanar

10
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algun requisito minimo de la denuncia, el estado
y/o resultado de la misma.

6.4 Procedimiento para la atencion de denuncias

UFIl y/o el que haga sus veces, tendra a su cargo recibir y terminar las

w-ié"
s

%,

denuncias por presuntos actos de corrupcién y las medidas de

s,

protecciéon establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su

LENCA D
o
=
mal
m
[

rgngasd

7 DE ADMy,

g om

Reglamento. Ademas, tendra a su cargo el desarrollo procedimental de
las siguientes acciones:

a) Recibird denuncias sobre actos de corrupcion que
presuntamente haya cometido él/la servidor/a,
independientemente de sus modalidad laboral o conductual.

b) Evaluard los hechos que sustenten las denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion; en tal sentido, dispondra la
aplicacion de las medidas de proteccion a éi/ta denunciante y/o
testigos, segun corresponda.

¢) Revisara si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y
disponer las medidas correspondientes, conforme a lo previsto
en ia presente Directiva.

d) Trasladara, la denuncia a la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinaric y/o a la Procuraduria

Publica Regional de corresponder.
6.4.1 De los/as denunciantes

Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento

de la comisién de presuntos actos de corrupcién, podra
denunciar el hecho a través de los medios previstos en la
presente Directiva.

El/la denunciante podra optar por realizar una denuncia con la
reserva de su identidad o sin la reserva de su identidad.

En ambos casos, el/la denunciante debera cumplir con llenar
los formatos contenidos en los anexos de esta Directiva, segin

11
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corresponda en cada caso. En el caso de las denuncias con

reserva de identidad, el tratamiento se realizar4 empieando un

codigo cifrado.

6.4.2 Denuncias sin medidas de proteccion

a)

Las denuncias presenciales se presentaran segun lo
previsto en el primer punto del numeral 6.1 de la presente
Directiva, por lo que debe remitirse a UFI y/o el que haga
sus veces en el dia 0 en un plazo no mayor a un (1) dia
habil.

b) Las denuncias que se presenten a través de la mesa de

d)

partes virtual, deben cumplir con los requisitos previstos en
el numeral 6.3, que asi correspondan, para lo cual se debe
digitalizar ta documentacién sustentatorio.

Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos
medios mencionados, UFIl y/o el que haga sus veces
verificara que esta se encuentre dentro de los alcances de
la presente Directiva.

En caso la denuncia no cumpla con algunos de los requisitos
establecidos, se solicitara al denunciante gue subsane la
omision en un plazo mayor a tres (3) dias habiles.

Si el denunciante subsana dentro del plazo previsto todos
los requisitos establecidos en el numeral 6.3 de la presente
Directiva, UF1l y/o el que haga sus veces, derivara la
denuncia a Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, como érgano responsable de
precalificar las  presuntas faltas  administrativas
disciplinarias, con copia al Organo de Control Institucional,
asi como a la Procuraduria Publica Regional, de

12
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corresponder, para que realicen las acciones conforme a

sus competencias.

e} Si el denunciante no subsana dentro del plazo previsto
cualquiera de los requisitos establecidos en el numeral 6.3
de la presente Directiva, UFIl y/o el que haga sus veces,
tiene por no presentada la denuncia. Sin perjuicio de ello, si
los hechos proporcionados por el denunciante cuentan con
el sustento o fundamento necesario, que permitan identificar
¢l nombre o cargo de la persona denunciada, UFI| y/o el que
haga sus veces en el mismo acto que declara por no
presentada la denuncia remite a la Secretaria Técnica del

Procedimiento Administrativo Disciplinario, asi como a la
Procuraduria Publica Regional de corresponder, para que
realicen las acciones conforme a sus competencias.

En todos los casos, UFIl y/o el que haga sus veces,
comunicara al denunciante las acciones adoptadas a través

del medio utilizado para presentar su denuncia.

f) Sien la denuncia formulada sobre actos de corrupcion, se
observa la comisién de un ilicito penal en flagrancia, UFII y/o

el que haga sus veces coordinara de manera inmediata con

la Procuraduria Plblica Regional, para que se proceda con
las acciones legales que resulten adecuadas conforme a
sus atribuciones. Para tal fin, se remite a la Procuraduria

¢> Publica Regional, copia de la denuncia y sus anexos.

g) UFIl y/o el que haga sus veces efectia el seguimiento de las
denuncias derivadas a la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, a fin de conocer
el resultado de la atencion que se brindé a la misma, sin
perjuicio de efectuar las coordinaciones con dichas
instancias durante el desarrollo de su investigacion para

conocer el grado de avance.

13
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h) Siladenuncia involucra a servidores ptiblicos que conformen

UFIl y/o el que haga sus veces, este debera cumplir con
derivarla a la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, para la tramitacion sefialada en
el presente numeral, bajo responsabilidad.

6.4.3 Denuncias con medidas de proteccion

a)

Las denuncias son presentadas conforme a lo sefialado en
el numeral 6 y deben cumplir los requisitos previstos en el
numeral 6.3 de la presente Directiva, para lo cual debera
presentar, ademas, el formato contenido en el anexo 3, a
través del cual se solicita la medida de proteccion.

b) Para el otorgamiente de una medida de proteccion, UFIl y/o

el que haga sus veces debe considerar los siguientes
criterios:

b.1. Trascendencia: se debe otorgar cuando su no
aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e
inminente a los derechos del denunciante.

b.2. Gravedad: se debe considerar el potencial grado de
afectacién a un bien juridico protegido por el acto de
corrupcion denunciado.

b.3. Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de
certeza de la ocurrencia de los hechos alegados y
afectacién de los bienes juridicos.

Las siguientes medidas de proteccion al/la denunciante de
actos de corrupcion debera ser requeridas expresamente
por el mismo denunciante, a través de la solicitud contenida
en el formato de! anexo 3 de la presente Directiva:

c.1 Reserva de identidad: El/la denunciante tiene derecho
a la reserva de su identidad, para lo cual utilizara el
codigo numérico brindado por fa Piataforma Unica de

14



DIRECTIVA CODIGO 002-2024-CAFED |
DIRECTVA OUE REGULA EL TRAMITE DE VERSION G B
DENUNCIAS SOBRE PRESUNTOS ACTOS DE |
CORRUPCION Y LAS MEDIDAS DE PROTECCIONAL |  FECHADE 25 de abril 2024
DENUNCIANTE APLICABLES EN EL CAFED APROBACION
;

Denuncias del Ciudadano. Esta proteccién se extiende
desde la presentacion de la denuncia hasta el archivo o
hasta la culminacion del procedimiento administrativo
discipiinario, de ser el caso.

La proteccion a la que hace referencia el parrafo
precedente se extiende a la informacién brindada por el
denunciante.

¢.2 Medidas sobre traslado temporal o licencia con goce

de remuneraciones: Estas medidas, relativas al
denunciante, se otorgan de forma excepcional en tanto
exista una relacion laboral vigente con el Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao —
CAFED, cuando los elementos de prueba aportados y
la gravedad de la faita lo justifiquen.

¢.3 Otras medidas de proteccién laboral: Se otorga al

denunciante la renovacién de la relacion contractual u
otra que existiera con la entidad, en caso de una
anunciada no-renovacién de su vinculacion laboral, del
convenio de practicas pre o profesionales, de su
condicion de voluntariado u otra similar; por lo que se
debera evaluar previamente si dicha medida resulta
necesaria y adecuada a las circunstancias del caso, asi
como sea posible dada la naturaleza y las condiciones
que rijan la relacion de la entidad con el denunciante

c.4 Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada

por un postor, contratista o participante no perjudica su
intervencion en los procesos de contratacion o de
seleccion en los que participa o su relacion contractual
con el Comité de Administracion del Fondo Educativo
del Callao ~ CAFED. Tampoco lo perjudica en futuros
procesos. Si la denuncia se dirige conira los/as
servidores/as civiles que tengan a su cargo un proceso

15
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de contratacion o seleccién en el gque participa el
denunciante, UFIl y/o el que haga sus veces debera
contar con la opinion del érgano responsable del
respectivo proceso, asimismo, pondra en conocimiento
de la Gerencia de Administracion, a fin que evalue y
disponga, de ser el caso, el desplazamiento de
dichos/as servidores/as, conforme a las condiciones
siguientes:

o Que existan suficientes indicios razonables
de ia comision de los hechos denunciados.

o Que la condicién o cargo del denunciado sea
determinante para la seleccion o contratacion
bajo investigacién.

o Que existan indicios razonables de que el
denunciado ha tomado conocimiento de la
denuncia y sea verosimil que tenga la
capacidad de tomar represalias dentro de los
procesos antes mencionados.

Dentro de un plazo de tres (3) dias habiles siguientes
de haber recibido de UFIl y/o el que haga sus veces,
informacion sobre la denuncia, el rgano responsable
del proceso debe remititle el informe mediante el cual
sustente su decision sobre el pedido de apartamiento.

En ninglin caso, la interposicion de una denuncia
paralizara el trdmite de los procesos de contratacién o
de seleccion.

El denunciante podra solicitar, de considerarlo
necesario, mas de una de fas medidas de proteccion
sefialadas en el presente numeral.

d) Si la medida de proteccién solicitada es la reserva de
identidad, el denunciante presentaré los tres (3) formatos en

16
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un sobre cerrado donde anota que se trata de una denuncia
sobre presuntos actos de corrupcidon con medidas de
proteccion de reserva de identidad. En ese caso, Mesa de

Partes, no registrara los datos personales del denunciante.

“DEL Fay, 0
o WCACIG, s
Ko ey

CAFED

e) De soficitar la medida de proteccion laboral (o de otro tipo) los

tres (3) formatos deberan indicar que se trata de una denuncia
sobre los presuntos actos de corrupcién con medidas de
proteccién.

En este caso no es necesaria que la denuncia sea remitida
en sobre cerrado. En cualquiera de los casos sefalados en
los incisos d) y &).

La Mesa de Partes trastada a UFIl y/o el que haga sus veces
la denuncia sobre presuntos actos de corrupcion en un plazo
no mayor a un (1) dia habil desde su recepcion.

f) Cuando la denuncia sea remitida por mesa de partes virtual,
debe sefialarse expresamente si el/la denunciante solicita
medidas de proteccién, conforme se establece en el anexo
3 de la presente Directiva. Asimismo, se aplica lo sefialado
en el numeral 6.3 de la presente Directiva.

g) Una vez recibida la denuncia, se sigue el procedimiento
establecido en el numeral 6.3 de la presente Directiva, en lo

Jﬁ que corresponda.

: h) Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos, UFIl y/o el que haga sus veces pone en
conocimiento de la Gerencia General del CAFED la solicitud
de medida de proteccién, a fin que ésta decida sobre su
otorgamiento, para lo cual debe considerarse lo siguiente:

h.1 En caso de reserva de identidad:

En caso se haya solicitado una medida de proteccion
con reserva de identidad, el personal de Mesa de

17
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Partes, proporcionara el nimero de Expediente del
Sistema de Gestibn Documentario al denunciante a
través de los mismos medios utilizados para la
presentacion de su solicitud.

h.2 En caso de medida de proteccion laboral:

En caso ia medida de proteccién solicitada sea laboral,
UFIl y/o el que haga sus veces, remitira la solicitud
formulada por el denunciante a la Oficina de Recursos
Humanos, para que evalle la viabilidad operativa de
otorgar la medida requerida. El informe de viabilidad
operativa debera ser remitido a UF Il y/o el que haga sus
veces, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles.
contados desde la fecha en que fue requerido, bajo
responsabilidad.

En estos casos, se tendra en consideracién el informe
de viabilidad operativa de la Oficina de Recursos
Humanos, UFIl y/o el que haga sus veces, informara a
la Gerencia General del CAFED su evaluacién de dicha
medida para que se pronuncie sobre su otorgamiento,
en el marco de lo previsto en el articulo 5° del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, en un
plazo maximo de tres (3) dias habiles computados
desde la recepcién del informe de viabilidad.

UFIl y/o el que haga sus veces, comunicara al
denunciante a través de los mismos medios utilizados
para la presentacion de su solicitud, la decision de la
Gerencia General del CAFED de otorgar o no la medida
de proteccién laboral requerida en un plazo maximo de
siete (7) dias habiles contados, desde la fecha de
solicitud de la medida o de la fecha de subsanacidn de
la referida solicitud. Dicha comunicacién se efectuara
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con copia a la Oficina de Recursos Humanos para
conocimiento.

h.3 En caso de medida de proteccién para testigo de

denuncia:

En el caso de los testigos de denuncias sobre presuntos
actos de corrupcién que se encuentren en tramite, y
quieran acogerse a medidas de proteccién, deberan ser
solicitadas expresamente a través del formato
contenido en el anexo 3, ante UFII y/o el que haga sus
veces, quien realizara el procedimiento previsto en el
presente inciso.

h.4 En caso que la denuncia involucre a servidores/as

de UFIl y/o el que haga sus veces:

Si la denuncia involucrase a servidoresfas que
conforman UFIl y/o el que haga sus veces; una vez
derivada al titular de la entidad, se le otorgara al/la
denunciante el nimero de Expediente del Sistema de
Gestion Documentario y el personal de Mesa de Partes
guardara la reserva de la denuncia. En cuyo caso, se
aplicara el trdmite correspondiente para el otorgamiento
de las medidas de proteccion al denunciante y testigos.

h.5 Disposiciones comunes aplicables a una medida de

proteccion otorgada:

La medida de proteccion otorgada al denunciante y/o
testigo, se extendera mientras el peligro que ia motiva y
se puede mantener vigente, incluso con posterioridad a
los procedimientos que conduzcan a la sancién de la
falta.

No procede el otorgamiento de una medida de
proteccién, en el caso que se haya considerado no
presentada la denuncia por incumplimiento de los
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requisitos que resulten aplicables de ser el caso,
contemplados en el numeral 6.3 de la presente
Directiva.

La medida de proteccion laboral, que haya sido

N DEL £,
«Q“o\;uﬂcﬁ]cg"oa

<& .

otorgada al denunciante, debe ser ejecutada por la

Oficina de Recursos Humanos, y, de ser el caso, por la
Gerencia de Administracion, en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles computados desde Ia
presentacion de la solicitud de la medida o de la fecha
de subsanacion de la referida solicitud.

) Una vez evaluada y otorgada la medida de proteccion
solicitada, se procedera a tramitar la denuncia conforme al
procedimiento establecido en la presente Directiva.

i) UFIl y/o el que haga sus veces, podra modificar o suspender
las medidas de proteccién otorgadas, a solicitud expresa
de la persona protegida o de oficio, en caso existan hechos
que lo justifiquen.

k) La intencion de variar de oficio las medidas de proteccion
otorgadas, debera ser comunicada por UFIl y/o el que

haga sus veces a la persona protegida por el mismo medio
que utilizé para presentar su solicitud, a fin de que ésta
exprese su conformidad o no y formule sus alegaciones en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

[) La comunicacion a la persona protegida debera contener
una descripcion de la medida que se pretende variar, las
medidas que se deberan aplicar en reemplazo y las
razones que fundamentan el cambio, de ser el caso.

m) UFIl y/o el que haga sus veces, debera motivar su decisién
sobre cada una de las alegaciones formuladas por la
persona protegida en un plazo maximo de diez (10) dias
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habiles de vencido el plazo para la formulacion de
alegaciones.

n) UFIl y/o el que haga sus veces, podrd requerir opinion
sobre la viabilidad de las medidas de reemplazo a la
Oficina de Recursos Humanos, sin que ello permita
modificar los plazos mencionados.

6.4.4 Obligaciones de las personas protegidas

Las personas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a

garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo
disciplinario iniciado como consecuencia de la denuncia
presentada, conforme a lo siguiente:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a
convocatoria de la entidad, sin que ello ponga en riesgo la
identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la
eficacia de las medidas de proteccion otorgadas, para
asegurar su propia integridad y seguridad.

¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y
condiciones que se den con las medidas de proteccion.

d) Reafirmar |a veracidad de los términos de su denuncia en
cualguier estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su propia
persona, si la naturaleza de los hechos investigados asf lo
requieren.

f) Ofras que disponga UFII y/o el que haga sus veces o |a
Gerencia General Regional, segun corresponda.

El incumplimiento de ias obligaciones a las que esta sujeto el
denunciante, acarreara la suspension de las medidas de
proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza
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civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar. En este caso,
UFll y/o el que haga sus veces, es el encargado de remitir los
actuados a la Procuraduria Publica Regional para que preceda
segun sus afribuciones, asi como a la Secretaria Técnica de
Procedimiento  Administrativo  Disciplinario encargada de
precalificar las presuntas faltas disciplinarias, en los casos en los
que el denunciante sea un/a civil del Comité de Administracion del
Fondo Educativo del Callao — CAFED.

Las conductas imprudentes atribuibies a las personas protegidas,
no seran imputables a los/as servidores/as involucrados en el
otorgamiento de las medidas de proteccion y no les generarg
ningtin tipo de responsabilidad.

6.5 Denuncia de mala fe

En caso que una denuncia sobre presuntos actos de corrupcién haya

sido realizada de mala fe y que incluya una solicitud de medida de
proteccion, el denunciante y/o testigo sera excluido inmediatamente
de las medidas otorgadas, sin perjuicio del inicio de las acciones
destinadas a determinar las responsabilidades de naturaleza
administrativa, civil y/o penal, que correspondan.

UFIl y/o el que haga sus veces, seglin corresponda, es el responsabie

de comunicar al denunciante las razones que fundamentan la
/ calificacion de su denuncia como una de mala fe, y la intencion de
- Vel cesar las medidas de proteccion otorgadas. El denunciante tendra un
plazo maximo de cinco (05) dias habiles, contabilizados desde el dia
de su notificacion para formular sus anegaciones.

UFIl y/o el que haga sus veces, debera motivar su decisién y
pronunciarse sobre cada una de las alegaciones formuladas por el
denunciante, en un plazoc méximo de diez (10) dias habiles,
contabilizados desde el dia que vencié el plazo para la formulacion de

alegaciones.
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En caso se advirtiese que una denuncia sobre presuntos actos de
corrupcion haya sido realizada de mala fe por un/a servidor/a civil del
Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao — CAFED,
UFIl y/o el que haga sus veces, sera el encargado de remitir los
actuados a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario encargada de precalificar las presuntas faltas
disciplinarias y/o a la Procuraduria Publica Regional de la entidad,
para que proceda a realizar las acciones que correspondan conforme
a sus atribuciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - UFIl y/o e que haga sus veces, difundira entre los/ias
servidores/as del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao
— CAFED y de la ciudadania en general los alcances de esta Directiva, asi
como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por el
Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callac — CAFED, para su
aplicacion; asimismo, la presente Directiva debera contar con la publicidad
necesaria para el conocimiento de toda Entidad y ciudadania.

SEGUNDA. - Los formatos contenidos en los Anexos de la presente
Directiva, podran ser descargados de la pagina web del Comité de
Administracién del Fondo Educativo del Callao — CAFED, por o que se

encargara a la Oficina de Tecnoiogias de ia Informacién y Comunicaciones.

TERCERA. - En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no
regulados expresamente en la presente Directiva, seran resueltos por el UF||
y/o el que haga sus veces, utilizando normatividad vigente sobre materia que
resulte aplicable.

CUARTA. - Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion,
se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, UFIl y/o el que
haga sus veces, coordinara de manera inmediata supletoriamente con la
Procuraduria Publica Regional, a fin de solicitar la intervencion del Ministerio
Publico.
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QUINTA. - Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se
prevé la devolucion de los costos administrativos a que se refiere el articuio
12° del Decreto Supremo N° 10- 2017-JUS gque aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327.

SEXTA. - No se encontraran comprendidas en la presente Directiva: a) Las
dquejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segun
lo previsto en el Texto Unico Ordenade de Ia Ley N° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS. b) Las reclamaciones presentadas por presuntas
deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los servicios de la institucion
¢) Las denuncias contra los/las servidores/as de la Entidad presentadas de
manera directa ante la contraloria General de |a Republica o el Organo de
Control Institucional de la Entidad,

SEPTIMA, - La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, se encontrara a
cargo de la elaboracion e implementacion de la plataforma virtual del canal
de denuncias, y una vez implementada, se registraran en ella todas las
denuncias segun las distintas modalidades de presentacion reguladas en el
numeral 6.1 de la presente directiva.

RESPONSABILIDADES

8.1 La Gerencia General del Comité de Administracién del Fondo Educativo
del Callao — CAFED, es responsable de verificar el cumplimiento a cargo
de los Organos, Unidades Organicas y Equipos de la presente Directiva.

UFIl y/o el que haga sus veces, en ejercicio de la delegacion de
funciones del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao
— CAFED, es responsable de:

¢ Conducir la atencion y la revision de los hechos que
sustentan las denuncias presentadas por actos de
corrupcion, conforme a las funciones en materia de
Integridad Publica establecidas en la norma de la materia,
(Resolucion Gerencial General N° 007-2024 CAFED/GG).
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cuando corresponda.

las denuncias formuladas.

pertinente.

CAFED.

e Secretaria Técnica del

cumplimiento de la presente directiva.

de la informacién, bajo responsabilidad.

8.2 La Oficina de Recursos Humanos, es responsable de:

* Mantiene el registro de fas denuncias presentadas y de los
datos del/de la denunciante, guardando la confidencialidad

» Otorgar medidas de proteccion al denunciante o testigos

e Otorgar las medidas de proteccion de reserva de identidad.

Todos los 6rganos y unidades organicas del Comité de Administracion
del Fondo Educativo del Callao — CAFED, estan obligados a brindar
informacién que requiera UF1l y/o el que haga sus veces para atender

» Verificar la condicidn laboral de personal implicado en la
denuncia presentada sobre actos de corrupcion.

e Emitir informe de viabilidad respecto a la solicitud de
medidas de proteccion laboral y ejecutarlas de ser

Procedimiento  Administrativo

Disciplinario es responsable de ias presuntas faltas
administrativas disciplinarias conforme a sus competencias.

8.3 La Unidad Funcional de Integridad institucional — UFIl del Comité de
Administracién del Fondo Educativo del Callac - CAFED es responsable
de recibir y tramitar las denuncias presentadas por actos de corrupcion
en el Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callac —

8.4 Todos los drganos y unidades organicas del Comité de Administracion
del Fondo Educativo del Callao -~ CAFED, son responsables del
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ANEXOS
» ANEXO N° 1 “GLOSARIO DE TERMINOS"

ANEXO N° 2 “FORMATO DE DENUNCIA”

» ANEXO N° 3 “FORMATO DE COMPROMISO DEL
DENUNCIANTE"

» ANEXO N° 4 “FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDA DE
PROTECCION"

» ANEXO N° 5 “‘FLLUJOGRAMA DE DENUNCIAS”

v
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ANEXO N° 01
13 GLOSARIO DE TERMINOS
/. ,/ Acto de corrupcién: conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder publico por

parte del personal del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao —
CAFED que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros un beneficio
(4]

%\ indebido.

encuentran en oposicién con los intereses publicos; asi como cuando estos interfieren
con los deberes laborales o contractuales que les competen, o los llevan a actuar en su
desempefio por motivaciones diferentes al real cum plimiento de sus responsabilidades.

Denuncia: es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectica, que
da cuenta de un acto de corrupcién que es susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitacién es gratuita. La atencion de denuncia en sede
dministrativa constituye un acto de administracién interna.

Denuncia de mala fe: es aquella denuncia que puede contener hechos ya denunciados
o reiterados, carente de fundamentos o trate sobre hechos falsos.

Denuncia anénima: es cuando ella denunciante no proporciona datos sobre su
identidad.

Denunciado: es el/la servidor/a o funcionario/a del Comité de Administracién del Fondo
c“‘*}‘ Educativo del Callao — CAFED, prescindencia de su régimen laboral o contractual, al
que se le atribuye en la denuncia la comisién de un acto de corrupcion susceptibie de
ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Medidas de proteccién: conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales
o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le fuera
aplicable.

' Persona protegida: denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se le han
concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus
derechos personales o laborales.
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este lo requiera.

Reserva de identidad del denunciante: garantia de absoluta reserva de la informacion
relativa a la identidad del/de la denunciante, a las actuaciones de la denuncia, cuando
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ANEXO N° 02
FORMATO DE DENUNCIA
Sefior (a)

Oficial y/o Coordinador (a)

Unidad Funcional de Integridad Institucional al Interior del Despacho de la Gerencia de
Administracién de Comité de Administracién del Fondo Educativo del Callao — CAFED

Presente. -

1. DATOS GENERALES

» Nombres y apellidos (persona natural} o razén social {persona juridica)
del (la) denunciante:
¢ DNI/RUC:

» Nombres y apellidos del representante de la persona juridica:

» DNI del representante de la persona juridica:

o Domicilio:

s Teléfono: Correo electronico:;

¢ Domicilio y/o correo electrénico para notificar:

. ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD COMPRENDIDOS
EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA

- NOMBRE(S}) Y CARGO DE LOS/AS SERVIDORES/IAS CIVILES
COMPROMETIDOS EN LOS HECHOS
1.1.
1.2.
1.3.
1.4
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DENUNCIANTE APLICABLES EN EL CAFED

4. S| LA DENUNCIA POR LOS MISMOS HECHOS HA SIDO PRESENTADA
ANTE OTRA ENTIDAD DIFERENTE A SERVIR, INFORMAR LOS
SIGUIENTES DATOS:

* Nombre de la entidad o entidades plblicas donde se presentd la

denuncia:

e DELFOpp o
% GAL, &
Py \35'\\? 0y o o(z_‘

$ GAFED

+ Fecha de presentacion:

¢ N° de Expediente:

¢ Ofra informacion:

5. DETALLES DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA
* Hecho (s}

e Fecha del(os) hecho(s):

e Sefialar monto (de ser el caso):

¢ Documentacion que sustentante el hecho (detallar)
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1)
2)
3)
4)
5)

De existir otros hechos para denunciar, se puede adjuntar otro formato de denuncia.

(Lugar) , (Fecha) de del

FIRMA DEL/LA DENUNCIANTE
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ANEXO N° 03

FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente documento, Yo, .

identificado(a) con DNI N° , con domicilio en
, distrito de

, provincia de departamento

de , declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas

en el articulo 7 de la Ley N° 29542 - Ley de proteccién al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito penal, y en el Decreto Legislativo
N°® 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento, aprobacion
por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en las citadas normas, me comprometo a brindar mayor informacién y a
las aclaraciones que hagan falta, que me sean requeridas por la entidad sobre los

presuntos hechos irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

, Asimismo, declaro que toda informacién alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser

|=|| comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en

'}:}';'1 , N
_5// la norma aplicable.

Lugar:
C7 Fecha:

/ Teléfono:

Correo electronico:
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ANEXO N° 04

FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Por el presente documento, Yo,

identificado{a) con DNI N° con domicilic en

. distrito de
., provincia de departamento de

, solicito la(s) siguiente(s) medida(s) de proteccion:

Reserva de identidad ]

Traslado temporal del denunciante ]

Traslado temporal del denunciado

Renovacion de relacién contractual o convenios u otros

Licencia con goce de remuneracion

Exoneracion de asistir al trabajo

Otras medidas de proteccién

/| En caso el solicitante sea un(a) servidor(a) civil, precisar el 6rgano y/o unidad organica

donde presta servicios ¥ el cargo que desempefia:

ﬁ Lugar:

Fecha:

Teléfono:

v | %) Correo electronico:

/1
7

FIRMA DEL/LLA DENUNCIANTE
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