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DIRECTIVA N{D1-2022-CAFEDIGG

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTA
EN EL COMITE DE ADMINISTRACION DE FONDO EDUCATIVO DEL
CALLAO - CAFED

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias presentadas ante el Comité
de Administracion de! Fondo Educativo del Callac — CAFED, por presuntos actos de
corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica de la Funcién Publica, asimismo el
procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante y para
encauzar la sancion de las denuncias realizadas de mala fe.

. FINALIDAD.

Promover una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de conductas de
corrupcion, mediante pautas y procedimientos que reguien el tramite de denuncias
presentadas por cualquier persona que conoce la presunta ocurrencia de un presunto

acto de falta al Codigo de Etica de la Funcion Publica y/o acto de corrupcion en el
CAFED.

ill. BASE LEGAL
3.1 Constitucion Politica del Perq.

3.2 Ley N° 29775, Ley que precisa los programas a cargo del Fondo Educativo de la
Provincia Constitucional del Callao.

3.3Ley N° 30878 Ley que modifica el Articulo 3° de la Ley N° 27613, Ley de la .
Participacion en renta de Aduanas y el articulo 3° de la Ley N° 29775, Ley que '

-~ precisa los programas a Cargo del Fondo Educativo de la Provincia Constitucional
del Callao.

3.4 Ley N° 30915, Ley que modifica el articulo 3° de la Ley N° 27613, Ley de la
Participacién en renta de aduanas, modificada por el articulo 1° de la Ley N° 30878.

- 3.5Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y modificatorias.
.A- %
V°B® 53.6Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

e 47 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado, sus
modificatorias, normas complementarias y reglamentarias.

3.8 Ley N° 28024 - Ley que regula la gestion de intereses en la administracién pablica.

3.9 Ley N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracidn eficaz en el Ambito penal.

3.10 Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
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3.11 Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales.
3.12 Ley N° 27942 - Ley de prevencién y sancion del hostigamiento sexual.

3.13 Decreto lLegislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

3.14 Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso,
acoso sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenidos sexual al cédigo penal y modifica el procedimiento de sancion
del hostigamiento sexual.

3.15 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

3.16 Decreto Supremo N° 004- 2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la .
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. -

3.17 Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

3.18 Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29542, Ley de proteccidon al denunciante en el ambito administrativo y de '
colaboracién eficaz en el ambito penal.

3.19 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién ai denunciante de hechos ,
de corrupcion y sanciona las denuncias de mala fe.

3.20 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion.

3.21 Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad
publica y lucha contra la corrupcion.

3.22 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

_ 3.23 Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que apruebe el Reglamento de la Ley 28024,

// Y ley que regula la Gestion de intereses en la Administracion Pablica.

£ CAFED}

l \Vege 3.24 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la

\e. = o/ Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
e cexs Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil".

3.25 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 92-2016-SERVIR-PE, resuselve formalizar la
modificacion a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

3.26 Resolucion de Secretaria de integridad Publica N® 001-2019-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 001-2018-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la
funcion de integridad en las entidades de la Administracion Publica™.
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3.27 Resolucion de Secretaria de integridad Pablica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP "Lineamientos para Fortalecer una Cultura de
Integridad en las Entidades del Sector Pablico”.

3.28 Resoluciéon Directoral N°® 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana denominada Sistemas de Gestién Anti soborno (NTP-ISO 37001:2017).

3.29 Resolucion de Gerencia General N° 069-2020-CAFED/GA, que aprueba el Codigo
de Etica del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao ~ CAFED.

3.30 Reglamento de Organizacion y Funciones dei CAFED-CALLAQ, aprobado mediante
Ordenanza Regional N° 000007 del 25 de enerc del 2011 y modificado por el
Acuerdo de Consejo Regional N° 000030 del 21 de febrero del 2012.

Iv. ALCANCE

Las disposiciones y procedimiento contenido en la presente Directiva son de aplicacion
y cumplimiento obligaterio por parte de todos los Organos y Unidades Organicas, asi
como de los servidores y funcionarios del CAFED.

v. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Todos los 6rganos y unidades organicas del CAFED, estan obligados a brindar
informacion que requiera la Secretaria Técnica para atender las denuncias

formuladas.

5.2. La Subgerencia de Recursos Humanos, canalizara la informacioén y acciones
respecto a las denuncias o presuntas denuncias presentadas dirigidas a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios del CAFED.

5.3. Esta directiva, es un instrumento técnico legal, que permitira un marco en el
ordenamiento y la conduccién ética de los servidores en el desarrollo de sus
funciones, obteniendo un sustento de defensa ante los presuntos actos de
irregularidades que pudieran presentarse.

Del Principio de Reserva

5.4. Para realizar el Procedimiento de denuncias presentadas deberan regirse por el

Principio de Reserva, regulado por el articulo 3° del Decreto Supremo N° 010-2017-

JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que establece

fo “Medidas para Proteccion al Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las

& denuncias realizadas de Mala Fe”.
CCAFEL

. V98" 5.5 Este principio garantiza la reserva de la informacién relativa a ella denunciante,
cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido de la denuncia
y la identidad de el/la denunciante no puede ser de conocimiento publico por tener
caracter de confidencial, incluyendo que se solicite la informacion a través de una

solicitud de acceso a la informacion publica.

5.6. También se protegera la identidad de el/la denunciante frente a los/las servidores/as
que participan en el posible procedimiento administrativo disciplinario que se iniciara
a consecuencia de las denuncias remitidas por la Secretaria Técnica; lo cual implica
que la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario (en
adelante, la Secretaria Técnica del PAD), asi como las autoridades del

3
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procedimiento administrativo disciplinario a las que se refiere el articulo 92° de la
Ley N° 30057, proceden de oficio respecto de la proteccion de {a identidad de el/la
denunciante, independientemente que los hechos y/o conductas generen suficiente
conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

Ningun otro/a servidor/a del CAFED, estarian facultados a solicitar informacion
acerca de la identidad de un denunciante o del contenido de la denuncia o de la
solicitud de proteccion formulada. Si esto se produce, la Secretaria Técnica del
PAD, debera negarse formalmente a acceder al pedido y poner este hecho en
conocimiento de la Gerencia y/o Sub Gerencia del CAFED, que corresponda.

De los Requisitos de la Denuncia
Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran los siguientes:

5.8. Datos generales del denunciante:

Para personas naturales:

-

Nombres y apeilidos completos de elfla denunciante.

Documento Nacional de identidad o pasaporte / Carnet de Extranjeria (en caso
sea ciudadano/a extranjero/a).

Domicilio de elfla denunciante.

Numero telefénico y correo electrénico de elfla denunciante.

Para personas juridicas:

Razén Social

Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Representante/s Legal/es, sefalando el nimero de su Documento Nacional de
Identidad o Pasaporte/Carnet de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a
extranjero/a).

Direccion, nimero telefénico y correo electrénico de contacto.

5.9. Contenido de la denuncia:

S ?"—
, c»oﬁ.E..m

"e.., )

Los hechos materia de denuncia {deben ser expuestos en forma clara, detallada
y coherente).

La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

El nombre del Organo, Unidad Organica o dependencia donde prestan
servicios, en el cual se ha verificado el presunto acto de corrupcion y/o falta al
Codigo de Etica.

Documentacién probatoria original o copia, que de sustento a la denuncia. De
no contar con ello, se debe indicar el érganc o dependencia que cuente con la
misma, a efectos que se incorpore en e expediente de denuncia. También
podran presentarse otros medios probatorios (documental, digital o tecnologico,
testigos y otros) que sustenten la denuncia o indicar claramente las areas en las
que puedan obtenerse.

Manifestacién del compromiso de ellla denunciante para permanecer a
disposicion de la Secretaria Técnica del PAD, a fin de brindar las aclaraciones
que haga falta o proveer mayor informacion sobre las irreguiaridades motivo de
la denuncia para tales efectos se utilizara el formato contenido en el Anexo | de
la presente Directiva.

Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo).

Manifestacion del compromiso de elfla denunciante para permanecer a
disposicién del CAFED, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o
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proveer mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la denuncia.
Para tales efectos, se utilizara el formato contenido en el Anexo | de la presente
Directiva.

Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo).

De las denuncias Anénimas

5.10. Tratandose de una denuncia andnima no son obligatorios los requisitos sefialados
en el numeral 5.8 y 5.9, en cuanto le corresponda. Sin embargo, de manera opcional
elfla denunciante anénimo/a podra sefialar Ginicamente un correo electrénico, por el
cual se le comunicara si debe subsanar algun requisito minimo de la denuncia, el
estado y/o resultado de la misma.

Del procedimiento para la recepcién de denuncias.

5.11. La Secretaria Técnica del PAD tendra a su cargo recibir y tramitar las denuncias por
presuntos actos de corrupcion, faltas a la Ley de Cédigo de Etica de la Funcién
Pdblica y las medidas de proteccion establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327
y su Reglamento. Ademas, tendra a su cargo el desarrollo procedimental de las
siguientes acciones:

a.

Recibira denuncias sobre actos de corrupcion y/o faltas a la Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Pulblica, que presuntamente haya cometido los/las
funcicnarios/as y servidores/as de los érganos y unidades organicas del CAFED.

. Evaluara los hechos que sustentan las denuncias sobre presuntos actos de

corrupcion ylo faltas al Cédigo de Etica; en tal sentido, dispondra la aplicacién
de las medidas de proteccion a élfla denunciante y/o testigos, segun
corresponda.

Revisara si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y dispondra las
medidas correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

. Sin perijuicio del procedimiento administrativo disciplinario que se haya iniciado

contra el funcionario y/o servidor publico; en el caso, la Secretaria Técnica,
advierta que el hecho denunciado, constituya un delito, debera remitir copia de
los actuados a la Procuraduria Publica def Gobierno Regional del Callao para la
denuncia penal correspondiente.

De los Denunciantes
5.12. Cualquier persona natural o juridica que tenga conocimiento de la comision de
presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Codigo de Etica, podra denunciar el
hecho a través de los medios previstos en la presente Directiva,

Eifla denunciante podra optar por realizar una denuncia con la reserva de su
identidad o sin la reserva de su identidad. En ambos casos, el/la denunciante
debera cumplir con llenar los formatos contenidos en los anexos de esta directiva,
segln corresponda en cada caso. En el caso, de las denuncias con reserva de

identidad, el tratamiento se realizara empieando un codigo cifrado.

De Ia proteccién y reserva de identidad del denunciante

5.14. Elfla denunciante podra solicitar conjuntamente con la presentacion de su denuncia,
la medida de proteccidén que estime pertinente determinados en el numeral 6.4 de
la presente directiva, ademas de la reserva de su identidad, se debera definir las
siguientes acciones de medidas de proteccién:

1 GOBIERNO
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a. La identidad de el/la denunciante, en materia de la denuncia y las actuaciones
derivadas de la misma deberan ser protegidas por el Principio de Reserva desde
su recepcion hasta la culminacion del procedimiento de atencién de denuncias
por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica, por lo que losflas
servidores/as que intervengan en cualquier etapa del tramite de atencidénde Ila
denuncia esta prohibido de divulgar cualquier aspecto relacionado a ella,
especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos.

b. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcién y/o faltas al
Cédigo de Etica, tendran, ademas de la via que el Decreto Legislativo N° 1327
ha instituido, las demas que el ordenamiento juridico prevé en atencion ala
naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.

c. Asimismo, las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de
proteccion, sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que
hubiese lugar.

Sobre el procedimiento para atencién de denuncias sin medidas de proteccién
5.15. Modalidades:

a. A través de una Entrevista: Elfia servidor/a o persona natural o juridica solicitara
en mesa de partes una entrevista con la persona encargada de recibir denuncias
de la Secretaria Técnica del PAD, en donde se tomara su denuncia compietando
los formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva. En caso la
denuncia involucre al responsable de la Secretaria Técnica del PAD, elfla
denunciante solicitara una entrevista con el responsable de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos y estefa a su vez tomara la denuncia completando los
formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva. Elfla servidor/a
encargado/a de recibir la denuncia presencial debera mantener la reserva de la
identidad del denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso el/la
denunciante lo haya solicitado.

b. A través del correo electrénico: Las denuncias deber ser enviadas a: CAFED -
denuncias@cafedcallac.gob.pe. en el citado correo, se debera adjuntar los
formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente
llenado y los documentos sustentatorios de la denuncia. En caso la denuncia
involucre al responsable de la Secretaria Técnica del PAD, ellla denunciante
debera emplear cualguiera de las otras modalidades establecidas,que permita la
denuncia correspondiente ante la Secretaria Técnica del CAFED, en los casos
que exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar los medios probatorios
que sustenten la denuncia, estos deberan ser presentadospor la modalidad de
“entrevista” o por la modalidad de “documento fisico en sobre cerrado”.

c. Através de via telefénica; Una vez implementada la linea telefénica gratuita, el/la
denunciante podra denunciar a través de dicho medio, siendo atendido por el/la
responsable de la Secretaria Técnica del PAD, atendera la denuncia
complementando los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva,
en caso la denuncia involucre al responsable de la Secretaria Técnica del PAD,
elfla denunciante debera emplear cualquiera de las otras modalidades
establecidas en el presente numeral, que permita la denuncia ante la Oficina de
Secretaria Técnica, elfla denunciante que cuente con medios probatorios que
sustenten su denuncia, debera ser presentado por la modalidad de “entrevista”

6
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o por la modalidad de “documento fisico en sobre cerrado”. Ella servidor
encargado/a de recibir la denuncia telefénica deberéa mantener la reserva de la
identidad de elfla denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso elfla
denunciante lo haya solicitado.

d. A través de documentp figico en sobre cetrado: La denuncia debera presentarse

ante Mesa de Paries del CAFED, guardando el grado de confidencialidad del
contenido de la informacién, bajo responsabilidad. Se debera adjuntar los
formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente
llenados y los documentos sustentatorios de la denuncia, mediante un sobre
cerrado con la anotacion “Denuncia por presuntos actos de corrupcién y/o faltas
al Cédigo de Etica-confidencial”.El/ia servidor/a que pertenece al CAFED debera
remitir la documentacion a la Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor
de un (01) dia habil.

. En caso la denuncia involucre al responsable de la Secretaria Técnica del PAD,

el sobre cerrado debera contener la anotacion “Denuncia por presuntos actos de
corrupcion ylo faltas al Cédigo de Etica — Confidencial — Secretario Técnico”,
caso en el cual la Mesa de Partes del CAFED debera remitir la documentacion
al Despacho de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, en un plazo no mayor
de un (01) dia habil.

. EMla servidor/a que pertenece a Mesa de Partes del CAFED, debera evitar el

registro de los datos de el/la denunciante en el sistema de framite documentario
indicando que se trata de una denuncia confidencial.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Procedimientos de la denuncia

FEDS
§
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a. La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el registro de las

denuncias presentadas y de los datos de losflas denunciantes, guardando la
confidencialidad de la informacion.

. Ella denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones de

los/las testigos que crea conveniente. Sin embargo, de existir testigos que decidan
presentarse personalmente seran entrevistados por elfla responsable de la
Secretaria Técnica del PAD, el cual le tomara su declaracion testimonial, la
misma que sera anexada a la denuncia formulada. En caso la denuncia involucre
al responsable de la Secretaria Técnica del PAD, elfia testigo solicitara una
entrevista con elfla responsable de la Sub Gerencia de Recursos Humanos del
CAFED en donde de igual manera se tomara su declaracién testimonial la misma
que sera anexada a la denuncia formulada.

. Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados, la

Secretaria Técnica del PAD verificara que ésta se encuentre dentro de los
alcances de la presente Directiva, cumpliendo con los requisitos previstos, saivo
en los casos de denuncias anénimas en los cuales se verificara el cumplimiento
de los requisitos indicados en la presente Directiva.

. En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos se

solicitara a el/la denunciante gue subsane la omisién en un plazo no mayor de tres
(03) dias habiles.
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e. En caso de la no subsanacion, la Secretaria Técnica del PAD determinara que
el/la denunciante ha desistido en la presentacién y por consiguiente de cualquier
eventual solicitud de medida de proteccidn, por lo que se procedera con el archivo
de la denuncia y de la solicitud de medida de proteccion, de corresponder,
ademas se comunicara de manera expresa a ¢lfla denunciante.

f. Siel/la denunciante subsana dentro del plazo previsto, la Secretaria Técnica del
PAD revisara si las evidencias presentadas o pruebas sustentatorios son las
suficientes para poder respaldar a ia denuncia.

g. La denuncia una vez revisada podra ser calificada como “No ha Lugar a Tramite”,
y en caso contenga los indicios suficientes para determinar la comisién de
presuntos actos de corrupcién y/o faltas a la Ley dei Cdodigo de Etica de la Funcion
Publica, la Secretaria Técnica del PAD se encargara de la Pre-Calificacion de las
presuntas faltas administrativas disciplinarias, en caso de advertir la posible
comisién de delito se remitira a la Procuraduria Publica del Gobierno Regional
del Callao, para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

h. En todos los casos, la Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de (30)
dias habiles a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia
debera brindar respuesta a el/la denunciante detallando el estado de la misma y
agradeciendo por su colaboracion, a través de los mismos medios utilizados para
la presentacion de su denuncia. La calificacion de “No ha lugar a Tramite” sera
puesta de conocimiento de el/la denunciante detallando el estado de lo misma,
motivando dicha calificacién y cesara la medida de proteccion,de haber sido
oforgada.

i. La Secretaria Técnica del PAD efectuard el seguimiento y de forma
complementaria de considerario pertinente la Procuraduria Publica del Gobierno
Regional del Callao, a fin de conocer el resultado de atencion que se brindé a la
denuncia, sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas instancias durante
el desarrolio de su investigacién para conocer el grado de avance.

j. Sila denuncia involucra al responsable de la Secretaria Técnica del PAD, debera
ser derivada a la Sub Gerencia de Recursos Humanos para su tramitacion
correspondiente.

6.2 Procedimiento para atencién de denuncias con medidas de proteccién

a. El/la denunciante que solicita la medida de proteccion debe:
r - Exponer los fundamentos de su solicitud.
7‘ o - Sefalar el tipo de medida de proteccion que desea se le otorgue.
- Suscribir los formatos correspondientes.
:’.- C%ED “-"{

. v°B° ) b. La presentacion y calificacion de las denuncias deberéan cumplir los requisitos

previstas en la presente Directiva por lo cual debera presentar, ademas, el

T formato contenido en ef Anexo Il de la presente directiva mediante el cual se
solicita la medida de proteccion.

c. Sila medida de proteccién solicitada es la reserva de identidad, el/la denunciante
presentara los formatos comespondientes donde anotara que se frata de una
denuncia por presuntos actos de corrupcién y/o faltas a la Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica, con medidas de proteccién de reserva de identidad. En
ese caso, la Secretaria Técnica del PAD no registrara los datos personales de

8
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elfla denunciante.

. De solicitar la medida de proteccién laboral ¢ de otro tipo de manera expresa,
debera para ello utilizar los formatos correspondientes y estos se presentaran
directamente ante la Secretaria Técnica del PAD, indicando que se trata de una
denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica, con
medidas de proteccion.

. Cuando la denuncia sea remitida por correo electrénico, o a través del portal web
institucional, o a través de via telefénica o cualquier medio virtual habilitado para
tal fin, debera sefialarse expresamente si solicita o no la medida de proteccion
conforme se establece en los formatos contenidos en los anexos de la presente
Directiva.

. En el caso de testigos de denuncias por presuntos actos de corrupcién y/o faltas
al Cadigo de Etica que se encuentren en tramite, y que quieran acogersea
medidas de proteccion, deberén ser solicitadas expresamente a través del
formato contenido en el Anexo Il de la presente directiva, ante la Secretaria
Técnica del PAD, quien realizara el procedimiento previsto en la presente
Directiva.

. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el item 6.2
de la presente Directiva, la Secretaria Técnica del PAD, evaluara el otorgamiento
de las medidas de proteccion, de acuerdo al siguiente detalle:

- En caso se haya solicitado medida de proteccion con reserva de identidad, la
Secretaria Técnica del PAD, asignara el cédigo cifrado de manera inmediata
a el/la denunciante, el cual le sera comunicado a través del correo electronico
que elfla denunciante de manera opcional consignara en los formatos
contenidos en los Anexos de la presente Directiva.

- En caso {a medida de proteccién solicitada sea laboral, el/la responsabie de
la Secretaria Técnica del PAD remitira en un plazo maximo de un (01) dia
habil, la solicitud formulada por elfla denunciante a la Subgerencia de
Recursos Humanos, para que evalle la viabilidad de otorgar las medidas
requeridas y remita a la Secretaria Técnica del PAD un informe de viabilidad
operativa.

- En caso la denuncia se dirige contra servidores/as que tenga a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa ellla denunciante, elfia
responsable de la Secretaria Técnica del PAD remitird en un plazo maximo
de un (01) dia habil la solicitud formulada por el/la denunciante a la Gerencia
de Administracién para que evalGe la viabilidad de otorgar las medidas
requeridas, elaborando un informe de viabilidad operativa.

. La Secretaria Técnica del PAD otorgara las medidas de proteccion solicitadas,
teniendo en cuenta las pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo
Ne° 10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

i. La Secretaria Técnica del PAD comunicara a elfla denunciante y/o testigos a

través de los mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la
decisién de otorgar o no las medidas de proteccion requeridas en un plazo
méximo de siete (07) dias habiles contados desde la fecha en que la Secretaria
Técnica del PAD reciba el informe de viabilidad operativa.

*}l GOBIERNO
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i. Lasmedidas de proteccion otorgadas a elfla denunciante y/o testigos, deberan ser
implementadas y ejecutadas por la Secretaria Técnica del PAD en un plazo
maximo _de_tres (03) dias habiles computados desde la comunicacion a el/la
denunciante y/o testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccion.

k. Las medidas de proteccién otorgadas a ellla denunciante y/o testigos, se
extenderan mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse
vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la
viabilidad operativa de la Secretaria Técnica del PAD, segln corresponda.

l. No procede el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de
archivamiento de denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion.

6.3 Sobre las medidas de proteccion

a. Las medidas de proteccién deberan ser requeridas expresamente por ellla
- denunciante y/o testigo/s, a través del formato contenido en el Anexo Il de la
presente Directiva. Para obtener las medidas de proteccién se requiere lo

siguiente:

- Trascendencia: se debera otorgar en supuestos en los que su no aplicacién
suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos de elfla
denunciante.

- Gravedad: se debera considerar el grado de posible afectacion a un bien
juridico protegido en virtud a la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

- Verosimilitud: Se debera tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia
de los hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos.

6.4 Tipos de medidas de proteccién

a. Reserva de identidad. - Ellla denunciante tendra derecho a la reserva de su
identidad, que sera dispensada por el CAFED, a través de la asignacion de un
codigo nimero especial para procedimientos. La Proteccién de la identidad
podra mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacién de los procesos
de investigacion y sancion de presuntos actos de corrupcién y/o faltas contrarias
al Codigo de Etica; la Proteccién se extendera a la informacion brindada por el/ia
denunciante.

b. Medidas de proteccion laboral. - Elfia servidor/a, independientemente de su
2 régimen laboral, que actué como denunciante y/o testigo, tendra derecho a las
ED% medidas de proteccién laboral de acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto
E‘ Supremo N° 10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327. Estas medidas de proteccion se encontraran referidas a:

bfg;_’,gnpu“b}\'
- Traslado temporal de el/la denunciante y/o testigo, o traslado temporal de el/la
denunciado/a a otra unidad organica; sin afectar sus condiciones laborales o

de servicio, ni el nivel del puesto.
- La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar, previa evaluacién y siempre que

corresponda.
- Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacion de
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asistir al centro de labores en el que labora la persona denunciada en tanto
su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion de
los hechos materia de las denuncias.

- Prohibicién de hostilizacion laboral en caso suceda, se comunica el hecho a la
Secretaria Técnica del PAD.

- Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger a elfla denunciante
y/o testigo.

- Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones,
relativa a ella denunciante y/o testigo, solo podran otorgarse por la
contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comisién de
una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo
disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada en la
denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente
del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

¢. Otras medidas de proteccion. - La denuncia presentada por un postor contratista
no podra perjudicar su posicion como postor en el proceso de contratacion en el
que participa o su posicién en la relacién contractual establecida con la entidad.
Tampoco podra perjudicario en futuros procesos en los que participe.

6.5 Sobre la variacion de las medidas de proteccion

a. La Secretaria Técnica del PAD podra evaluar las medidas de proteccion
otorgadas,a solicitud expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso
existan hechos que lo justifiquen.

b. La Secretaria Técnica del PAD en un plazo maximo de tres (03) dias evaluara la
viabilidad de las medidas de proteccién de reemplazo bajo responsabilidad.

c. La intencién de variar de oficio las medidas de proteccion otorgadas, debera ser
comunicada por la Subgerencia de Recursos Humanos del CAFED a la persona
protegida por el mismo medio que utilizé para presentar su solicitud, a fin que
este exprese su conformidad o no y formule sus alegaciones en un plazo mayor
de cinco (05) dias habiles.

d. La comunicacién a la persona protegida debera contener una descripcion de la
medida que se pretende variar, las medidas que se deberan aplica en reemplazo
y las razones que fundamenten el cambio de ser el caso.

e. La Secretaria Técnica del PAD resolvera la solicitud de variacion de medida de
proteccion formulada por la persona protegida, en un plazo maximo de diez (10)
diashabiles de vencido el plazo de recibido el informe de viabilidad operativa o de
vencido el plazo para la formulacion de alegaciones (en los casos de variacion

; EN de oficio).
*“/';FED f. La Secretaria Técnica del PAD comunicara a la persona protegida a través de
‘f ViBe & los mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de

variar ono las medidas de proteccion requeridas. Dicha comunicacion se
~IA= efectuara con copia a la Gerencia de Administracion.

g. Las personas protegidas cumplirén las obligaciones orientadas a garantizar la

salvaguarda del procedimiento administrativo iniciade como consecuencia de la
denuncia presentada, conforme a lo siguiente:
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- Cooperaran en las diligencias que sean necesarias a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

- Mantendran un comportamiento adecuado que preserve ia eficacia de las
medidas de proteccién otorgadas asegurando su propia integridad y
seguridad.

- Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones gue se den
con las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen la mismas.

- Reafirmaran la veracidad de los términos de sus denuncias en cualquier estado
del procedimiento.

- Permitiran y facilitar&n cualquier investigacion contra su propia persona, si
la naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

h. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarreara la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las acciones de naturaleza, civil, penal y/o administrativa o que hubiera lugar, en
cuyo caso la Secretaria Técnica serd la encargada de remitir los actuados
supletoriamente a la Procuraduria Plbiica Municipal, para que proceda segln
sus atribuciones.

6.6 Sobre Denuncias de Mala Fe

a. Las denuncias de mala fe seran aquelias que versan sobre los siguientes

supuestos:

- Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de
corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o
indicios de la comisién de un presunto acto de corrupcion.

- Denuncias sobre hechos denunciados con anterioridad: siempre que elfla i
denunciante, a sabiendas interpongan una denuncia ante la misma instancia i
sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simulténea.

- Denuncia reiterada: cuando el/la denunciante a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decisién o sancién firme.

- Denuncia_carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacioén, o cuando no exista correspondencia
entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

b. En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Codigo de Etica que incluyan solicitudes de medidas de proteccion losflas
denunciantes y/o testigos seréan excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o
administrativa que correspondan.

c. La Secretaria Técnica del PAD, sera responsable de comunicar a el/la
interesado/a las razones que fundamentan la presunta denuncia de mala fe, que
motiva la intencién de cesar las medidas de proteccion a elfla denunciante y/o
testigos, a efectos que formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (5)
dias héabiles contabilizados desde el dia de su nofificacion.

d. La Secretaria Técnica del PAD deberd motivar su decisién, pronunciandose
sobre cada una de las alegaciones formuladas en un plazo méximo de diez (10)
dias habiles, contabilizados desde el dia que venci6 el plazo para la formulacién
de alegaciones.

e. En caso se adviertan denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion
y/o faltas al Cédigo de Etica, la Secretaria Técnica sera la encargada de trasladar
los actuados supletoriamente a la Procuraduria PUblica del Gobierno Regional
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del Callao.
vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La Secretaria Técnica del PAD, difundira entre los/las servidores/as del CAFED y
de losflas ciudadanos/as en general los alcances de esta Directiva, asi como los
mecanismos y procedimientos especificos aprobados por el CAFED, para su
aplicacion, asimismo, debera publicar la presente directiva en los espacios
comunes y de atencién al plblico, a proveedores y contratistas de la entidad.

7.2 Los formatos contenidos en los anexos de la presente directiva, podran ser
descargados de fa pagina web del CAFED, por lo que se encarga al area de
sistemas de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto realizar lo mencionado.

7.3 En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados
expresamente en la presente Directiva, seran resueltos por la Secretaria Tecnica
del PAD, utilizando normatividad vigente sobre materia que resuite aplicable.

7.4 Sienla denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo
de Etica, se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, la Secretaria
Técnica del PAD, coordinara de manera inmediata supletoriamente con la
Procuraduria Publica del Gobierno Regional del Caliao, a fin de solicitar la
intervencion del Ministerio Publico.

7.5 Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolucion
de los costos administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo
N°10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legisiativo N°1327.

7.6 No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

- Las quejas por defecto de tramitacién de procedimientos administrativos, segun
lo previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUsS.

- Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccién en
la atencion de los servicios de la institucion.

- - Las denuncias contra los/las servidores/as de la institucion presentadas de

manera directa ante la Contraloria General de la Republica o el Organo de
Control Institucional de la institucion.

7.7 E! Area de Sistemas de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto del CAFED,
se encontrara a cargo de la elaboracion e implementacion de la plataforma virtual
del canal de denuncias, una vez implementada, se registrarén en ella todas las
denuncias segln las distintas modalidades de presentacion reguladas en el inciso
é 5.5 de la presente directiva.

0
& Bo‘\' Il DISPOSICIONES TRANSITORIAS

La presente Directiva entrars en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacion.

X. ANEXOS

> ANEXO | — Formato de Denuncia
» ANEXO Il - Solicitud de medidas de proteccién ai denunciante o testigo.
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ANEXO |
FORMATO DE DENUNCIA

La denuncia es anénima Sl NO

[] []

Secretaria Técnica de Procesos Administrativo Disciplinario
Comité de Administracion del Fondo Educative del Callao - CAFED
Presente. -

. En caso de ser anénima la denuncia:

Correo electronico:

DATOS GENERALES
En caso de persona natural:

Nombres y Apellidos de elfla denunciante:

Nimerc dei Documento Nacional de Identidad o Pasaporte o Carné de Extranjeria

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Para el caso de servidores/as del CAFED, completar Jos siguientes datos:

Servidorfa del CAFED sl NO

Gerencia en donde labora;

Cargo que desempefia:

>
/

\

VS 2
<N =\
'Ii (FE Dfmculo con elfla denunciado/a:

S NOBe £

/

S/

N, Q!

TR T

En caso de persona juridica

Razon Social del denunciante:
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Numero de RUC:

Nombres y apellidos de elfla Representante de ia Persona Juridica:

Teléfono:

Correo electronico:

ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA

NOMBRE Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN LOS HECHOS

¢LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

si [] Nno [ ]

De contar con la informacion, indicar nombre de la instancia de la entidad y el Nimero de Expediente.

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA

HECHOQ N° 1

FECHA DE [.OS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)
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INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL OELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

HECHO N°2

FECHA DE LOS HECHOS

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL OELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

\ VA
%‘/‘ HECHO N° 3

FECHA DE LOS HECHOS:
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SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

6. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que ia informacién que he proporcionado al Comité de Administracién
del Fondo Educativo del Callao, se ajusta a ia verdad, que he hecho entrega de la documentacion
gue tengo a mi disposicion y que su autenticidad puede ser verificada por el CAFED conforme a
sus recursos y atribuciones legales. Asimismo, tengo conccimiento pleno de que mis datos
personales puede ser empleados por el CAFED en e marco del procedimiento establecido en la
Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo
de Etica presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos Disciplinario, y
con respecto a las medidas de proteccion que haya solicitado en la presentacion de esta

denuncia.

Lugar: Fecha:
Firma del Denunclante

Firma del

Huella Digital
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ANEXO Il

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QO TESTIGO

Yo,

Identificado/a con DNI ( ) Pasaporte ( ) Cameé de Extranjeria () N°
Domicilio en:

Distrito Con teléfono fijo N°

Celular, Correo electronico

En calidad de: Denunciante ( ) Testigo (), respecto al Expediente N°

Con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucién final y la proteccion a mi persona, en el marco de lo
establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 10-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de
proteccion, elegida a continuacion:

Opciones:
1. Medidas de proteccién laboral { )

a) Traslado temporal della denunciante y/o testigo

b) Traslado temporal del/la a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio,
i el nivel del puesto.

c) Renovacién de la refacion contractual, convenio de practicas pre 0 profesionales o de voluntariado
o similar, debido a un anunciada no renovacion.

d) Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores
de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de la denuncia.

e) Otra debidamente justificada (Proteccidn policial, reserva el paradero del denunciante)

2. Otra medida de protecci6én (Contrataciones con el Estado)

. Apartamiento de proceso de contratacién en el que participe ellla denunciante, de conformidad al
numeral 3 del articulo 6° de! Decreto Supremo N° 10-2017-JUS

Sustento:
La presente sclicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que se
detallan:

Declaro bajo juramento que la informacion que he proporcionado, se ajusta a la verdad, que he hecho
entrega de la documentacién que tengo a mi disposicién y que su autenticidad puede ser verificada por el
CAFED, conforme a sus recursos y atribuciones legales. Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis
datos personales puede ser empleados por el CAFED en el marco del procedimiento establecido en la
Directiva para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica
presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos Disciplinario, y con respecto a las
medidas de proteccion que haya soficitado en la presentacion de esta denuncia.

Lugar: Fecha:

5 f' Firma del Denunciante o Testigo

Huella Digital
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